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Apresentacgéo

O servidor publico como agente de mudanca e construtor de um novo pensar

Ao governo cabe o papel estratégico de induzir a sociedade a adotar novos
referenciais de producéo e consumo de bens materiais, tendo em vista a construcao do
desenvolvimento sustentavel no Pais, que propicie chances de um futuro ainda promis-
sor as geracoes futuras.

Ocorre que as demandas geradas pela atividade publica revelam ser o governo um
grande usuario de bens de consumo que, muitas vezes, geram impactos negativos, ndo
s6 em seus processos de producao, mas também no momento do descarte de residuos
(geracéao de lixo).

Portanto, € sua tarefa dar o primeiro passo para a reducao do uso de recursos
naturais, minimizando impactos negativos de suas atividades administrativas e
operacionais, incentivando programas de combate ao desperdicio na administracao pu-
blica e promovendo a reciclagem e reaproveitamento de materiais.

A construcdo de uma nova cultura institucional na administracao publica, voltada
para a qualidade de vida no trabalho, para a adocéo de critérios ambientais corretos e
de préticas sustentaveis, em todos o0s niveis de governo, requer o comprometimento
das instituicdes e dos servidores publicos que nelas trabalham.

E preciso que os servidores publicos “vistam a camisa” do desenvolvimento susten-
tavel, pois de nada adiantardo as acfes educativas decorrentes de programas e projetos
governamentais se, dentro de nossos locais de trabalho, nos tornamos seus meros es-
pectadores.




A Agenda Ambiental na Administragdo Publica foi elaborada para ser um instrumento de
sensibilizacdo, que certamente encontrara eco nos diversos segmentos e instancias do poder publi-
co e revelara liderancas locais comprometidas com a difusdo dos conceitos e das praticas nele
preconizados. Dessa forma, estaremos construindo uma cultura institucional fundamentada na ex-
celéncia da gestdo ambiental, agora implantada no meio dos que propdem ao Pais as diretrizes para
0 seu desenvolvimento.

José Sarney Filho
Ministro - MMA
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O gque e a Agenda Ambiental na

Administracao Publica

As demandas geradas pela administra-
¢ao publica nos trés niveis, federal, estadual e
municipal, revelam excessivo consumo de re-

cursos naturais, razao pela qual o governo fe-

deral esta assumindo papel estratégico na

inducao de novos referenciais de produgéao e
consumo, orientados para a sustentabilidade.
Cabe também aos 6rgaos que compdem a ad-
ministracdo publica dar o primeiro passo na
direcao da reducao do consumo de recursos
naturais, diminuindo impactos ambientais em
suas atividades, incentivando combate ao des-
perdicio e programas de praticas de

reaproveitamento e reciclagem de materiais.

A Agenda Ambiental na Administracao
Pablica, que a partir desta pagina passa a ser
chamada AP, e indentificara o programa que cui-
da da insercao de critérios ambientais nas areas
de governo, visando minimizar ou eliminar os im-

pactos ao meio ambiente, provocados por ativi-

dades administrativas ou operacionais.
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AP—

Objetivos:

[0 promover a reflexao sobre os
problemas ambientais em todos os ni-
veis da administracdo publica;

[ estimular a adocao de atitudes
e procedimentos que levem ao uso ra-
cional dos recursos naturais e dos bens
publicos;

[ reduzir a destinacdo inadequa-
da de residuos sdlidos;

[0 estimular e promover mudancas
de habitos dos servidores publicos;

A A_P pretende estimular a inser¢do da
variavel ambiental, nos programas de quali-
0] reacender a ética e a auto-esti- dade da gestdo e a promocdo da melhoria do

ma dos servidores publicos; ambiente de trabalho.

11
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A Agenda Ambiental na
Administracao Publica é uma tarefa de todos

Ao Ministério do Meio Ambiente cabe: Aos 6rgaos e entidades da Unido, dos esta-

[1 como 6rgéo federal, fazer cumprir a politi-
ca nacional e as diretrizes fixadas para o meio am-

biente;

[1 promover intercambio técnico para difun-
dir informacdes sobre o0s objetivos, metodologia e

implementacdo da A,P;

L1 incentivar acBes de combate ao desperdi-
cio e a minimizacdo de impactos ambientais, dire-

tos e indiretos, gerados pela atividade publica;

[l estimular a exceléncia na gestao
ambiental, a qualidade de vida no ambiente de tra-
balho das instituicdes e preferéncia pelos os produ-
tos com diferenciais ecologicos nas compras de

governo.

12

dos, do Distrito Federal, dos municipios, as agén-
cias nacionais, autarquias e fundacdes institui-
das pelo Poder Publico que compdem o SISNAMA
— Sistema Nacional do Meio Ambiente, bem como
as empresas estatais e de economia mista, cabe:

[1 executar e fazer executar a politica naci-
onal e as diretrizes fixadas para a preservacéo do
meio ambiente;

[l desenvolver projetos e acdes de comba-
te ao desperdicio, minimizacdo de impactos
ambientais, diretos e indiretos, gerados pela ativi-
dade publica, e a promocéo da gestdo ambiental
com qualidade;

[l promover ac6es educativas e de treina-
mento visando: estimular a melhoria da qualidade
do meio ambiente em todos os locais de trabalho;
conscientizar servidores/funcionarios sobre a im-
portancia de se preservar o0 meio ambiente; dar
conhecimento quanto a necessidade de introdu-
Zir critérios ambientais nas compras de governo;
despertar a responsabilidade do servidor publico
no que se refere ao uso correto dos bens e servi-
¢os da administracao publica.



AP
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Como implantar a AP

e o -

Agenda
Anbientalna
A dminictracao

Publica |

e

A implantacdo da Agenda Ambiental na Admi-
nistracdo Publica requer planejamento, além do de-
senvolvimento de acdes educativas e de treinamen-
to, das quais vai depender o seu sucesso — a agéo Fiq ue por dentro
SO sera efetiva com o comprometimento da institui-

¢do em minimizar ou eliminar impactos ambientais, O Ministério do Planejamento, Orgamento
diretos ou indiretos, decorrentes de suas atividades. e Gestdo - MP langou os programas Qualidade
Esse planejamento devera apresentar procedimen- no Servigo Publico e Gestdo Publica Empreen-
tos para atingir os objetivos estabelecidos e ter em dedora; ambos tratam também de questbes

destaque as acdes de educacao e treinamento. ambientais institucionais.

14



AP

S&0 os seguintes 0s pressupostos para implantacdo da A P:

O criacdo e regulamentacao de comissdo da A,P: envolvendo servidores
publicos de varias areas da instituicdo para o acompanhamento de projetos e ativi-
dades e para a representatividade institucional;

0 diagnostico da situacéo: identificacdo dos pontos criticos e procedimen-
tos, avaliando os impactos ambientais e de desperdicio gerados;

0 definicdo de projetos e atividades: a partir do diagndstico, priorizacdo dos
projetos e atividades de mais urgéncia e relevancia;

0 planejamento integrado: envolvimento de maior nimero de colaboradores
e areas de trabalho;

0 implementacéo: realizacdo de treinamentos, disponibilizacdo de recursos
fisicos e/ou financeiros, introducdo as mudancas necessarias;

0 avaliacéo: verificacdo do desempenho ambiental, identificacdo de falhas e
pontos de melhoria;

0 melhoria continua: avaliacdo sistematica, replanejamento e implementacao
de procedimentos, qualificacao e treinamento de recursos humanos, controle e acom-
panhamento, conhecimento e absorcdo de novas tecnologias e legislacao;

0 avaliagcdo de performance ambiental: levantamento de impactos de riscos
ambientais, identificacdo de acOes de controle, identificacao de indicadores de apri-
moramento;

0 classificacdo ambiental: programas de incentivo, premiacdo e divulgacao
das melhores préaticas ambientais.

15



J

Conhecendo o ambiente de trabalho

A seguir serdo mostrados alguns aspectos ge-
radores de impactos ambientais, que devem ser ob-
servados em levantamentos preliminares e na elabo-

racdo de diagnostico de cada institui¢ao.

16



Geracéao

de
Geracao lixo Consumo
de esgoto de
orgéanico energia

Geragéo Consumo
de ruidos de
e sons agua

Geracao de
emissdes
atmosféricas
poluentes

Presenca de
substancias
e materiais
inflamavei

IMPACTOS
AMBIENTAIS

Geracao de
emissodes
luminosas

Geracao de
residuos
téxicos

Proliferacao Geracéao de
d_e 9 emissodes
organismos Degradacao magnéticas
de aspectos

paisagisticos

AP —
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Nova cultura institucional
na administracao publica

Mudar conceitos para mudar procedimentos
nao é tarefa das mais faceis em uma instituicdo. Mas,

ndo é impossivel quando se tem determinagao!

A missao principal da A,P € sensibilizar a to-
dos os servidores publicos, tanto os da area técnica

guanto os da area administrativas.

No esquema a seguir estdo alguns indicadores
que deverdo ser contemplados no processo de mu-
dancga, para que se alcance um melhor desempenho
ambiental e de qualidade de vida no ambiente de tra-
balho.

18



Indicadores
de desempenho

Links
Interfaces
parcerias

Uso racional
dos recursos
naturais e
bens publicos

moveis

material de expediente
produtos quimicos
veiculos e acessorios
material de construcao
equipamentos eletro-eletrdnicos
produtos alimenticios
produtos farmacéuticos
produtos hospitalares

X ol

Destinacéo R y
adequada dU(}esgna
dos residuos 0 serviaor

solidos

Praticas
sustentaveis

Qualidade
de vida
no trabalho

- ABP)—»»
¥ 77X

Mudancga

AP

Etica do
servidor
publico

publico

de
habitos
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O papel nosso de cada dia

Mesmo com a expanséo da informatizacdo no Os papéis mais usados sao feitos a base de
servico publico nos udltimos dez anos, o consumo de celulose extraida de Eucaliptus e Pinus.
papel tem aumentado, tornando vitais a economia, o
reaproveitamento e a reciclagem. Do Eucaliptus vem o papel para escrever e fa-
zer copia. Do Pinus, os papeldes para embalagens.

Uma tonelada de papel requer
O corte de quarenta arvores.

20



Vantagens dareciclagem de papel

1 Reduz a poluicédo do ar e dos
ros no processo de obtencéo da pas-
ta de celulose;

1 reduz o corte de arvores;

0 reduz a utilizagdo de agua doce
nos processos de producéo;

] reduz mais metade a energia
usada no processo de fabricacéao;

] possibilita a geracao de novos
empregos.

Vocé sabia?

AP

Os processos de branque-
amento de papel mais usados
pela industria nacional s&o:
branqueamento a cloro e bran-

queamento alcalino.

. Que cada tonelada de papel reciclado representa uma diminui¢do de 3,2 m? de espaco nos

aterros sanitarios?

. Que o lixo urbano contém, em média, 40% de papéis e papelbes usados?

21
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Recriando o uso do papel

Sempre que possivel, use papéis com bran- ﬁLMﬂP‘lﬁiﬁ
gueamento alcalino; nao utilizam cloro em seu pro- -

BLOCDS

cesso de fabricacdo, e portanto, ndo sao téao
poluentes. Outra opgcdo ambientalmente correta €

a utilizacdo de papéis reciclados.

No mercado brasileiro ja existem papéis

100% reciclados, diferentes e de excelente quali-

dade, produzidos em escala industrial. Quanto mai-

or for a adesdo a esse tipo de papel, mais viavel

economicamente ele se tornara.

A reciclagem de um
mesmo papel com textura
de boa qualidade é possi-
vel até sete vezes.

Papéis tipo A4, usados de um so lado, po-
dem ser reutilizados para confeccdo de blocos de

rascunho e para reimpressado no computador.

22



AP—

Fique por dentro

O governo do Estado do Rio Grande do Sul optou pelo uso do papel
Ecograph em toda a administracéo publica.

Curiosidade

A reciclagem de papel proporciona:

1 a reducdo da poluicdo do ar
em 74%;

[0 a reducédo da poluicdo da
agua em 35%;

1 a reducédo do consumo de
energia em 50%.

Fonte: Powelson, David and Powelson, Melinda - 1992.
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Material de expediente -

uso com bom-senso faz a diferenca

Nem sempre prestamos aten¢do se o material
de expediente é de fato necessario e em caso positi-
vo, se é usado de forma racional. E mais, sequer sa-
bemos se esses materiais sdo produzidos a partir de
fontes naturais n&o renovaveis, como minerais, car-
vao e petréleo.

Nao devemos esquecer que antes de sermos
servidores publicos somos cidadaos, e portanto tam-
bém pagamos a conta do desperdicio.

Seja qual for a funcdo que vocé exerce na
administracao publica, o resultado do seu compro-
metimento com o uso racional de todo o tipo de
bem publico sera bem visto e com certeza influen-
ciara, em pouco tempo, outros servidores a proce-
der da mesma forma.

Combater o desperdicio
depende de vontade politica de
dirigentes e de cada um.

Combater o desperdicio € conviver de forma equilibrada com a natureza e fazer

economia para os cofres publicos.

24
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Dentre os materiais de escritorio, 0os mais disperdicados sao:

7 ﬂéf

prendedores -
canetas esferogréficas

caixas-arquivo fltas adesivas

lapis grafite

disquetes cartuchos de tinta

extratores de grampos

pastas

25
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Energia elétrica -

criando novos habitos para a economia

Pequenas idéias, grandes solucdes

Se vocé tem uma boa idéia sobre o uso eco-
ndémico e racional de energia elétrica em seu local
de trabalho, proponha estudos para a viabilizagao
técnica e administrativa junto a sua chefia e aos
colegas.

Muitas vezes, a adaptacdo, a modernizacéo, a
manutenc¢édo das instalagdes elétricas e a otimizagéo
do uso dos elevadores, ar condicionado e de outros
equipamentos séo providéncias que estdo ao alcan-
ce com solugdes rapidas e econbmicas.

N&o utilize o elevador para subir ou descer
apenas um ou dois andares. Use a escada. Além
de economizar energia, vocé estara fazendo exce-
lente exercicio fisico, que vai contribuir muito com
sua saude.

Dé preferéncia a iluminacao natural Sol, abrin-

do janelas, cortinas e persianas.

Apague as lampadas de ambientes vazios.

N&o deixe computadores e aparelhos de ar con-
dicionado ligados por mais de trinta minutos, sem uso.

E preciso que cada um faca a sua parte, na busca do consumo racional de

energia elétrica.

26



Calega:

Colabore com a
otimizagdo dos
elevadores.

Evirg @

g apued
de erergpa

Fique por dentro

1 Leia o Decreto n°® 3.330, de 6 de janeiro de 2000,
do Presidente da Republica, sobre o racionamento do con-
sumo de energia na administracdo publica direta e indireta;

1 a Companhia Energética de Curitiba, PR, esta em
fase de testes para a implantacdo do cartdo pré-pago para
fornecimento de energia elétrica. Sera uma forma de con-
trole do consumo de energia que, futuramente, podera ser
utilizada também na administracao publica.

AP

27
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Dicas para economizar energia

N&o deixar ligados

Otimizar por mais de trinta minutos Fazer
o] sem uso: manutencgao periddica
uso computadores na rede elétrica e
de luzes néo sobrecarregar tomadas
elevadores. ar condicionados com benjamins e
outros equipamentos fios de extens&o.
elétricos.

28
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Aproveitamento
maximo
da
luz do sol.

Pintar paredes
dos locais de trabalho
usando cores claras
favorece a
menor utilizagédo
da iluminagéo elétrica.

Tome banhos rapidos,
fechando a torneira
enquanto se esfrega.

29
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Agua - seu valor de mercado

Na sociedade moderna, a agua tem valor eco-
ndémico cada vez maior. Fica dificil imaginar vida sem
agua! A agua € bésica para a sobrevivéncia do ser
humano e para suas atividades sociais, produtivas
ou comerciais.

O uso da agua na industria e no comércio é fun-
damental para o desenvolvimento econémico, mas é R
importante garantir que ndo perca sua qualidade.

Acdes para 0 uso sustentavel da dgua estéo
sendo difundidas no mundo inteiro.

Vocé sabia ?

0  Que o planeta Terra é composto de 70% de agua e que o corpo humano
também tem em sua composicdo 70 % de liquidos?

0  Que a agua existente no planeta esta distribuida assim:

«  97% é salgada;

« 3% é doce;

« 2% esta congelada nas geleiras;

« 1% est4 disponivel em lagos, rios e camadas subterraneas;

«  13% de toda a agua doce esta concentrada no Brasil.

30



Quem usa agua, deve pagar pelo
seu uso. Quem polui a 4gua deve pa-
gar pela degradacao causada.

No Brasil, o gerenciamento das aguas pos-
sui uma legislacdo moderna e abrangente, que
busca estabelecer critérios de quantidade e qua-
lidade, de forma democratica, para o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades menos abas-
tadas e de todo o pais.

A administragdo publica, em todas as suas
instancias e segmentos, tem papel fundamental
na disseminacao de informacgdes sobre o correto
uso da agua e de praticas para conter seu des-
perdicio.

LE al
I’.,,%E

| .__EﬂﬂE

s U

Fique por dentro

ATTRLET

AP—

Conheca a Lei federal n°® 9.433, de 8 de ja-
neiro de 1997, que define diretrizes e principios da po-
litica que regula o uso dos recursos hidricos no pais;

0 o consumo meédio de agua por pessoa, por
dia, num prédio comercial é de 30 litros.

31
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Agua - cuidando para evitar o desperdicio

Evite
lavar calcadas
com frequiéncia ou usar
0 jato da mangueira

como vassoura.

Airrigacao de
jardins e plantas
deve ser feita
com o uso de aspersor
acoplado a mangueira,
de forma controlada

(tempo e quantidade de agua).

Dé preferéncia
ao uso de baldes com agua
ao invés de mangueiras

para lavagem de veiculos.

32
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Sempre que for constatada a ocorréncia de falta de informacao para procedimentos corre-
tos, necessidade de manutencgédo hidraulica e negligéncia com relagdo ao consumo excessivo de
agua em seu local de trabalho, peca providéncias.

S 6

Os banhos
Os consertos de torneiras, devem ter duragéo de
Ay Sirva-se
bebedouros e descargas Nno maximo o
vazando em cinco minutos, pois e agua
seu local de trabalho a média de gasto na medida
4 de sua sede.
devem ser providenciados de agua num banho ) |
i i 4 N& rdice!
de imediato. de quinze minutos é a0 a desperaice
de 45 litros.

Fonte:SOS agua, apud Cia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP)
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Manutencdo da frota oficial de veiculos
automotores - questao de cidadania

As revisdes preventivas e periddicas sugeridas Os governos federal, estaduais e muni-

pelos fabricantes, o uso do combustivel recomenda- cipais, inclusive as fun_da(}fies’ aUtaquiaS_e
empresas de economia mista, tém por obri-

do e a calibragem dos pneus sao itens imprescindi- gacdo dar bom exemplo quanto a correta

veis para a manutencao adequada de veiculos. Isso ma}nultengao das suas respectivas frotas de
VeICulos.

contribui para o prolongamento da vida util do veiculo,
representa uma economia financeira e minimiza o

emissao de poluentes no ar, no solo e nas aguas.

Sempre que vocé notar algo estranho e um ve-
iculo oficial em sua &rea de trabalho, como por exem-
plo: soltando fumaca; vazando 6leo do motor, com-
bustivel ou graxas; emitindo ruidos acima do supor-
tavel; tendo dificuldade de frear; com suspensao de-

salinhada ou pneus carecas, comunique ao encarre-

gado da frota e peca providéncias.
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Fique por dentro

Leia:

0 Resolugdo CONAMA n° 7, de 31 de agosto de 1993, sobre veiculos do ciclo
Otto (gasolina e alcool);

] Resolucdo CONAMA n° 251, de 12 de janeiro de 1999, sobre veiculos do

ciclo Diesel (6leo diesel);

0 Resolugdo CONAMA n° 252, de 01 de fevereiro de 1999, sobre ruidos produ-

zidos por veiculos.
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Reduzir, reutilizar e reciclar - habitos que podem
ajudar a construir a qualidade de vida

Se olharmos sem preconceito para
o lixo, poderemos verificar que boa parte

dele nao é exatamente lixo.

Devemos estabelecer critérios
ambientais corretos que encontrem res-
sonancia na qualidade de vida que que-
remos para nos, e isso vale também para

nosso local de trabalho.

A AP vem trabalhando para introdu-

zir critérios ambientais e difundir habitos

de economia no servico publico.
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A administracdo publica, nas trés esferas de

. O que se faz com o lixo pro-
governo comegca a apresentar resultados, de manei- . .. )
ra geral, bastante positivos com a introducdo de um dUZIdO € Indlcador da qua“da'
novo pensar no que se refere ao tratamento e destino de de vida que se quer ter.

do lixo decorrente de suas atividades.
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Trabalhando com os trés ‘erres’

Veja o0 que pode ser feito em seu local de trabalho

REDUZIR

Um bom comeco é reduzir o consumo, o des-
perdicio e gastos excessivos com energia elétri-
ca, agua, material de expediente, de limpeza e hi-
giene, de manutencdo de equipamentos e veiculos
além da compra indiscriminada de moveis e mui-
tos outros itens perfeitamente dispensaveis.

REUTILIZAR

Um segundo passo € o reaproveitamento de
tudo o que estiver em bom estado: material de expe-
diente, equipamentos, pecas, méveis, restos de divi-
sdrias, cortinas, vidros, etc.

O bom-senso e a criatividade de cada um vao
estabelecer novo padrdo de conduta, mais adequa-
do quanto ao uso racional de bens permanentes e de
consumo na administracao publica.
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RECICLAR

Uma parte do que vai para o lixo pode ser
reciclada, o que evita que mais matérias-primas se-
jam retiradas da natureza. Vidros, latas (aluminio e
aco), plasticos e papéis sao exemplos disso. S&o uti-
lizados para gerar novos produtos.

AP—

Use o poder de compra
do Estado para estimular a
fabricacao de produtos
ambientalmente corretos.
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Gestao ambiental de residuos soélidos

1. Entendendo a coleta seletiva

A coleta seletiva é um processo de selecdo do
lixo, e constitui etapa importante na gestdo ambiental
adequada dos residuos sélidos gerados em uma ins-
tituicdo. Ela envolve duas etapas distintas: separa-
¢do do lixo na fonte e a coleta seletiva propria-
mente dita.

Etapa 1

E a pré-selecdo do lixo nos locais de origem.
Essa selecdo é normalmente classificada em duas
categorias: residuos solidos orgéanicos e inorganicos.
Isto requer sensibilizagc&o, conscientizagao e a parti-
cipacgdo de todos.
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Residuos inorganicos
Sao os plésticos,
papéis,

vidros e metais.

Residuos organicos
Sao os restos de alimentos,

galhos e folhas.

Efluentes

S0 os esgotos domésticos,

industriais e chorumes.
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Etapa 2

Trata-se de recolhimento especial, que permite
gue 0s materiais ja separados sejam recuperados
para reciclagem, reutilizacdo ou compostagem.

A coleta seletiva s6 vai valer a pena, quando
acordos de participacdo ou responsabilidade de exe-
cucao forem firmados para todas as etapas do pro-
cesso.

Separar residuos sem a garantia de que serao
encaminhados para empresas que trabalham com
reciclagem, por si s6 néo leva a nada.

Para introduzir um sistema de coleta seletiva é
necessario o envolvimento de prefeituras, comunida-
des, catadores, carroceiros/sucateiros, entidades
sociais e, principalmente, empresas privadas que atu-
em com coleta e reciclagem.
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CICLO DA COLETA
Regionais, Regionais,
= e SELETIVA
su'ggi%iigrr]i?::ou INSTITUICGES suEsei%iigrr]igisS:w PRODUCAO DE
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rseupbrzigg]rti:éazg \ COOPERATIVAS DE
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~
S NOVOS PRODUTOS EMPRESAS DE
PARA CONSUMO 4&— RECICLAGEM
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2. A reciclagem de residuos

Os residuos solidos separados podem ser
prensados em fardos ou n&o, no local de origem , e
séo recolhidos e vendidos para empresas que traba-
Iham com reciclagem.

Aparas sao diversos tipos de papéis que
sobram nas industrias e graficas que sao pren-
sadas em fardos e vendidas para os recicladores.

Quanto mais limpa e selecionada for a apa-
ra, maior sera seu valor comercial.

Fique por dentro

1 As caixas de leite longa vida
(tetra-pak) recicladas ja estdo gerando
novos produtos, como por exemplo
baldes e contéiner de lixo;
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Residuos reciclaveis
mais comuns

\ (S

A
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PLASTICO

N
Lo
Embalagens: caixas
de produtos longa vida
(tetra-pak) e caixas em ge-
ral.

Plastico

Metal

Aco: latas de dleo, de
salsichas, de legumes, de
banha, etc.

Aluminio: latas de refri-
gerante, de cerveja , de
suco e sucatas da constru-
¢éao civil, etc.

sem valor comercial:
clips, grampos, canos, pi-
Ihas e esponjas de aco.

Embalagens: de refrige-

Papel: jornais, revis-
tas, aparas, envelopes, A4,
formulérios de computador,
de fax.

sem valor comerci-
al: papel carbono, etiqueta
adesiva, papéis sujos, pa-
péis sanitarios (higiénicos),
guardanapos e fotografias.

Vidro rante (PET), de margarinas e

de produtos de limpeza.

Recipientes em geral:
garrafas, potes, frascos e
Copos.

sem valor comercial:
espelhos, vidros planos,
lampadas, porcelana, cera-
mica e tubos de televiséo.

Outro: copos descartaveis,

sacos plasticos, engradados
de bebidas e baldes.

sem valor comercial: ca-

bos de panelas e tomadas.
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3. Separacao de residuos: orga-
nizando a casa

Na maioria dos locais de trabalho existem os
conhecidos depdsitos, onde sdo acumulados entu-
Ihos, como moveis velhos, sucatas de computador e
ar condicionado, pneus, pecas de veiculos, restos de
madeira, lampadas queimadas, além dos reciclaveis
ja conhecidos, como papel, vidro, metal e plasticos.

Faca uma lista dos tipos de residuos que po-
dem ser reutilizados e/ou reciclados e dé-lhes desti-
no adequado.

Fique atento

Lampadas fluorescentes podem
ser recicladas e nédo devem ser que-
bradas e nem jogadas nos coletores
de vidro ou no lixo comum, pois con-
tém mercurio que é nocivo ao meio
ambiente e ao ser humano, além do
perigo de acidentes com o vidro.

Manter um depdsito entulhado e
sujo contribui para que ratos, baratas,
aranhas, mosquitos, cobras e outros in-
trusos aparecam, se instalem e gerem
vetores de doencas.
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4. Outros residuos gerados nas
areas de governo

Pneus: pneus velhos podem ser trans-
formados em po6 de borracha,
desvulcanizados e utilizados na fabrica-
¢do de produtos, como tapetes de carro
e solas de sapato.

A Resolugdo CONAMA 258/99, faz re-
comendacdes sobre o destino e descar-
te de pneus.

Carcacas de computadores e ar con-
dicionados: podem ser compradas para
desmonte. Em cidades como Curitiba,
PR e S&o Paulo, SP existem empresas
que recebem esses materiais para o
reaproveitamento ou reciclagem.

Oleos lubrificantes: 6leos n&o
rerrefinados ou néo reciclados, depois de
usados, deverdo ser acondicionados em
tambores para disposi¢céo em aterros in-
dustriais proprios para residuos toxicos.
Em sua composicdo estdo metais e
compostos altamente toxicos e por esse
motivo classificados como residuos pe-
rigosos a saude humana, animal e na-
tureza.

Leia a Resolugcdo CONAMA n° 9/93 para
saber mais a esse respeito.

Carcacas de veiculos: podem ser en-
caminhadas aos ferros-velhos ou
sucateiros.

Méveis: podem ser levados para ater-
ros sanitarios ou doados a entidades so-
ciais.

Canos de cobre, ferro e aluminio:
podem ser vendidos a sucateiros.

Pecas mecanicas e baterias de vei-
culos: pecas mecénicas de metal de-
vem ser encaminhadas aos ferros-velhos
ou sucateiros e as baterias de veiculos
descarregadas enviadas ao revendedor.
As Resolucdes CONAMA n° 257 e 263/
99, tratam do tema baterias.




Cartuchos de tinta: a destruicdo e o
descarte devem ser feitos pelo servico
de limpeza urbana local. Outra opc¢éo é
arecarga para reutilizacao.

Medicamentos com datas vencidas e
residuos hospitalares: podem ser en-
caminhados aos servicos de saude. A
Resolugcdo CONAMA n° 5/93 que trata
do assunto esta em fase de revisdo para
posterior aprovacao.

Produtos quimicos em geral: podem
ser levados para aterros industriais ou
destruidos por meio de incineragao.

Alimentos estragados: devem ser le-
vados para aterros sanitarios pelo servi-
¢o de limpeza urbana local.

AP—

Entulhos de construcéo civil e canos
de PVC: a destinacao para o descarte
desses materiais estd em fase de estu-
do pelo CONAMA.

Divisoérias e cortinas: quando verificada
aimpossibilidade de reaproveitamento,
devem ser encaminhadas aos aterros
sanitarios.

Pilhas e baterias de celular: as pilhas
fabricadas no Brasil ou sdo alcalinas ou
atendem as determinacgdes legais quan-
to ao conteldo de metais téxicos. Quan-
do da sua compra leia atentamente as
instrucbes de descarte. Evite comprar
pilhas que ndo contenham informacdes
claras sobre o seu conteiudo ou a forma
adequada de descarte.

As baterias de telefones celulares
descarregadas devem ser encaminhadas
ao representante de venda local.

Para saber mais sobre 0 assunto leia as
Resolugcbes CONAMA n° 257/99 e n°
263/99.

49



5. O que a coleta seletiva pode
angariar

A pré-selecao de residuos na fonte (etapa 1 da
coleta seletiva) pode arrecadar fundos para a manu-
tencdo de pequenos projetos tais como: a compra de
cestas béasicas, a promocdo de eventos para a
integracdo dos servidores em sua area de trabalho e

outros.

A comercializacdo desses residuos sé sera
possivel, para esses fins, com autorizacdo prévia.
Para isso, consulte a area juridica da sua instituicéo
e veja quais as alternativas legais que permitam a
doacdo, as entidades filantrépicas bem com associ-
acles de servidores, dos recursos arrecadados com
a venda dos residuos reciclaveis.
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A coleta de residuos de forma seletiva deve ser
a primeira acdo no programa Agenda Ambiental na
Administracao Publica, pois ser4 a partir dela que se
dard maior visibilidade ao processo de insercao de
critérios ambientais no dia-a-dia do servico publico.

AP—

Fique por dentro

O MMA ja esta fazendo a co-
leta seletiva (etapa 1) de copos
descartaveis de agua e café em
sua sede em Brasilia, DF. Para
ISSO sao usados contéineres, cai-
xas coletoras apropriadas, com
capacidade minima de acondici-
onamento de setecentos copos

empilhados.
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Comprar produtos ecoeficientes
é ambientalmente correto

Desde a Eco0-92, a conferéncia mundial sobre meio
ambiente, nacdes de todo o mundo vém imprimindo esfor-
¢os para estabelecer critérios ambientais em suas com-
pras. Ja é tendéncia privilegiar fornecedores cujos produtos
incluem diferencial de ecoeficiéncia, seja nele préprio (ex.:
100% reciclavel), seja em seu processo produtivo (ex.: gas-
ta menos energia na producéo).

Visando este mercado, a industria mundial vem, cada
vez mais, adotando critérios de ecoeficiencia em seus pro-
cessos produtivos.

Para diferenciar um produto ecoeficiente dos outros,
0 mecanismo consagrado é a rotulagem ambiental (selo
verde), que é de adesao voluntéaria e informa ao consumidor,
de maneira clara, objetiva e confiavel as caracteristicas

ambientais destes produtos.

i
T
r

AN

&

Arte: Emival

O Brasil esta implantando o Program Brasileiro de
Rotulagem Ambiental, para que o consumidor (governo ou
cidadao) possa escolher e premiar quem mais investiu na
preservacao da natureza.
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Pregao de compras do governo

A modalidade de compras do governo por meio
de pregao tem apresentado resultados satisfatorios,
pois elimina alguns procedimentos burocraticos des-
necessarios, permite a transparéncia nas negocia-
¢Oes e aintroducéo de critérios ambientais como pré-
requisitos em seus editais.

O mecanismo de funcionamento do pregéo é
mais ou menos igual ao utilizado nos leildes, por meio
de lances de melhor preco e qualidade oferecidos
pelos representantes das empresas.

ambientais

Pregoo de Compras :
GBestde de residuos

sdlides pas-consuma

Treinamento
socipambiental

Auséncia de passives

Para participar dos pregdes as empresas de-
verdo acompanhar as especificacbes contidas nos
editais para compras de bens e servicos.

Apbs o processo competitivo e o ordenamento
das ofertas o pregoeiro verificara o atendimento das
condic@es fixadas no edital, principalmente aquelas
gque dizem respeito as questdes ambientais.
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Fique por dentro

1 O Decreto Federal n® 2783
de 17 de setembro de 1998, dispbe
sobre a proibicdo da compra de pro-
dutos com CFC (Clorofluorcarbono) e
seus derivados na administracao;

0 o CFC, usado em aerosois
e motores de geladeiras, quando libe-
rado no ar joga na atmosfera particu-
las que destroem a camada de 0z06-
nio;

[0 existem diversos produtos
que tém CFC em sua composicao e
em virtude da falta de informacgao, ain-
da sdo comprados pela administracao
publica. Ex.: computadores (nas carca-
cas) e cadeiras de escritério (nos en-
chimentos sintéticos);

AP

Antes de comprar os produtos, é
necessario solicitar do fabricante da-
dos sobre a composicao de cada um,
e verificar se 0 mesmo esta de acordo
com as leis ambientais.

95



J

Pré-requisitos a serem observados quando das
compras e contratacao de servicos para areas de
governo

1 Treinamento sobre educagéo 1 auséncia de passivos
ambiental para prestadores de servi- ambientais;
¢cos de manutencao técnica, de limpe- 1 gestdo de residuos sadlidos
za, de copa e outros; pGs-consumo;

1 programas educativos sobre 1 responsabilidade comparti-
preservacao da natureza (fauna, flora, lhada na gestdo dos residuos;
solo e agua); 1 uso racional de energia e

1 gestdo ambiental e qualida- agua;
de total de processos de producao e 1 uso de energia alternativa.
de prestacao de servicos;

1 programas de meio ambien- [t ESTATUTD D cRIANEA

, . E bo ADn| EsrenTE

te, de §aude e de desenvolvimento CFTDEITLS pos PO TAGORES
sustentavel; T ok gl v W

[J respeito a convencdo sobre T ——

os direitos da crianca e do adolescen-
te(*), a Declaracdo dos Direitos Huma-
nos, aos direitos dos portadores de de-
ficiéncia fisica e as iniciativas que tra- —
tam das questbes de género (princi-
palmente feminino) e de etnias;

1 produtos reciclados e que
nao contenham CFC;

=,
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Fique por dentro

(*) O Decreto Federal n°® 3.597, de
12 de setembro de 2000 promulga a
convencéo 182 e a recomendacao 190
da Organizacéo Internacional do Tra-
balho-OIT, sobre a proibicao das pio-
res formas do trabalho infantil e a ac&o
imediata para sua eliminacéo, conclui-
das em Genebra, em 17 de junho de
1999.

AP—

Produto Ecoeficiente

Principais caracteristicas:

[

[

O O

O O

menor consumo de matérias-primas e
maior indice de conteudo reciclavel;
producédo ndo-poluidora e materiais
nao-téxicos (tecnologia limpa);

sem testes desnecessarios com animais e
cobaias;

sem impacto negativo ou dano a espécies
em extin¢ao;

menor consumo de energia e agua durante
0 processo de producdao, distribuicdo e des-
carte pés-consumo;

embalagem reduzida ou sem embalagem;
passivel de reutilizacdo ou reabastecimen-
to (refil e/ou recarga);

longa duracéo, permitindo atualizagdes;
passivel de coleta ou desmonte pds-consu-
mo;

passivel de reutilizagédo ou reciclagem.
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Qualidade de vida no trabalho

1. Fatores de risco que podem ser
resolvidos

Entre os muitos fatores que implicam melhoria
continua da qualidade de vida no trabalho, quatro
merecem destaque, porque envolvem também as-
pectos de saude, de seguranca e de meio ambiente.

Poluicdao sonora

Barulhos ou ruidos fortes como os de apare-
Ihos antigos de ar-condicionados, ventiladores, ofici-
nas de manutencao e muitos outros tantos ruidos for-
tes ouvidos nos locais de trabalho, em geral néo fa-
zem bem a saude.

Fique atento

Pesquisas em fontes emissoras de ruidos localizadas nos centros urbanos de-
tectaram muitos indicadores de impactos ambientais causados ao ser humano. Ina-
meros casos de problemas auditivos podem estar relacionados com a intensidade,
a duracdo e a frequéncia de ruidos aos quais as pessoas ficam expostas.
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Segundo a Associacdo Nacional de Normas Técnicas-ABNT e a Organizacao
Mundial de Saude-OMS o nivel maximo de ruido tolerado pelo ouvido humano de
forma continua ndo deve exceder a 65 decibéis.

e - k2 4 oy
!y e S R .}
| 4

| o ZUUUY il e
=o'’ RoooM!  ZilMI oMl ramkaral TURUMI

Motor de Ar condicio- Furadeira Turbina de Britadeira Geradores
onibus nado elétrica aeronave 100 dB 40 dB
60 dB 30dB 90 dB 140 dB

Fique por dentro

0 a unidade de medida do ruido € o decibel-dB(A) e para medi-lo sdo usa-
dos equipamentos chamados decibelimetros;

0 o limite toleravel para o ouvido humano é a recepcéo de ruidos até 65
decibéis. A partir dai, a constancia de ruidos fortes pode causar danos a audi¢cédo e
ao equilibrio neuro-emocional de pessoas e animais.

0 leia a Resolugado CONAMA n° 2/90, que institui o Programa Nacional de
Educacéo e Controle de Poluicdo Sonora-Siléncio, para o monitoramento das ques-
tdes de poluicdo sonora. O programa é coordenado pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-IBAMA,

[ a regulamentacdo sobre a emissdo de ruidos € de competéncia dos esta-
dos e municipios.
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Area para fumantes

Apesar da proibicao do uso de cigarros, charu-
tos e cachimbos no interior de prédios da administra-
¢ao publica e ser objeto de lei nas trés instancias de
governo, muitos servidores continuam fumando nos
locais de trabalho. A lei ndo obriga a deixar o vicio,
mas determina que sejam definidas areas restritas
aos fumantes.

Se vocé é fumante, colabore com a saude dos
nao-fumantes. Fume somente nos locais reservados
para tal fim.

Fique por dentro

Saiba mais sobre a Lei fede-
ral n® 9.294, de 15 de julho de
1996, que dispde sobre a proibi-
cdo do uso do fumo nos prédios
da administracao publica.

@ AREA PARA FUMANTES
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Acesso aos portadores de defici-
éncia fisica

Acessos e instalagbes apropriados aos porta-
dores de deficiéncia fisica sdo obrigatorios em prédi-
0s publicos, incluindo areas abertas que deles fazem
parte; rampas, corrimaos, banheiros, refeitérios, por-
tas, locais de atendimento ao publico e vagas em es-
tacionamentos sdo alguns dos itens que devem ter
adaptacdo imediata, seguindo as especificacbes da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas-ABNT.

Fique por dentro

[0 consulte o manual de normas de construcéo e adaptacao de acessos e
espacos especificos da ABNT.

00 ilnformacbes sobre os direitos dos portadores de deficiéncia podem ser
obtidas na Coordenadoria Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Defici-
éncia - CORDE, do Ministério da Justica. Site www.mj.gov.br/sedh/dpdh/corde/
corde.htm
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Brigadas de incéndio

Nos prédios da administracdo publica em que
estejam abrigadas mais de 150 pessoas, é prudente
a formacéo de brigadas de incéndio para que, em
caso de sinistro, possam coordenar a rapida evacu-
acao das areas atingidas. Além dessa funcéo, a bri-
gada podera ajudar no monitoramento da manuten-
¢do dos equipamentos de incéndio, na liberacdo das
rotas de fuga (saidas de emergéncia) — escadarias e
portas corta-fogo — como também prevenir contra si-
tuacdes de risco (inadequacao de instalacoes elétri-
cas, localizagcéo de botijées de gés liquefeito de pe-
troleo-GLP e materiais inflaméveis.

Em principio, cada prédio ou instalacao podera
ter a sua brigada de incéndio, constituida por servido-
res publicos voluntarios de cada éarea fisica ou pes-
soal responséavel pela seguranca.

Normalmente, a brigada de incéndio passa por
treinamentos periddicos realizados pelo Corpo de
Bombeiros ou pela Defesa Civil local.

62



2. A atitude de cada pessoa

Aqui estdo algumas dicas que podem melhorar

seu ambiente de trabalho no dia-a-dia:

Relagdes interpessoais

Buscar o equilibrio das emoc¢des no ambiente
de trabalho possibilita bons relacionamentos, propor-

cionando suporte essencial as atividades de equipe.

Para sorrir, 0 ser humano utiliza apenas 14
musculos faciais, e para ficar de cara feia 45.
Vocé tem duvidas sobre o que é melhor para a

harmonia no ambiente de trabalho?

AP—
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Integracdo e movimento se com-
binam

E possivel promover atividades de integracéo
no local de trabalho a baixo custo ou mesmo sem
gualquer custo, fazendo parceria com outras insti-
tuicdes.

A ginastica no trabalho, dez minutos pela
manha e pela tarde € um exemplo disso; ajuda a
prevenir doencas caracteristicas e proporciona mai-
or disposicao, integra as pessoas, traz felicidade e
bem estar.

Também as oficinas de talento, criatividade e
sensibilizacdo (dindmicas de grupo) comple-
mentam as necessidades de desenvolvimento do
potencial de cada um, por meio da expressao e arte,
favorecendo o melhor entendimento entre colegas.
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Um toque pessoal na decoragéao
do seu local de trabalho

E saudavel que cada servidor publico tenha
seu local de trabalho organizado, imprimindo um
toque pessoal na decoracéo de sua mesa, e, quan-

do possivel, da préopria sala.

S&o pequenas atitudes que podem fazer a di-
ferenca em sua identificagdo com o ambiente pro-

fissional.

1
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Grupos de apoio anti-tabagismo,
alcoolismo, drogas, neurose e
comedores compulsivos

Entre os servidores publicos existem os que
fazem uso de drogas, cigarro, alcool e/ou outros
ou aqueles que se alimentam compulsivamente,
mas na maioria dos casos desejam se libertar do
vicio e ndo conseguem sozinhos.

A criacdo de grupos de apoio para essas si-
tuacdes, em parceria com instituicbes
especializadas é possivel por meio de acordos e
convénios.

Esses problemas devem ser enfrentados e
tratados sem preconceitos, de maneira generosa
e solidaria, pois é a melhor forma para as pessoas
poderem superar as dificuldades sociais e profis-
sionais.

Fique por dentro

Procure em sua cidade grupos de
apoio anti-tabagismo, alcodlicos ano6-
nimos, de apoio a drogados, neuroti-
cos anbnimos e comedores compul-
sivos. Informe-se a respeito. Se nao
achar, tente os sites de busca pela
Internet.
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Desenvolvendo os cinco

A metodologia dos cinco esses (ou kaizen) foi
criada no Japéo, depois da Segunda Guerra Mundial,
e tem contribuido para a introdug¢é@o de novas cultu-

ras institucionais voltadas para gestéo de qualidade.

Na Agenda Ambiental na Administracdo Publi-
ca, essa metodologia pode ser de grande ajuda, pois
é referencial da qualidade que se pode alcancar no
trabalho.

Dois fatores caracterizam a
metodologia dos cinco ‘S’:

1 - trata-se de processo continuo e permanente;

2. ndo requer grandes investimentos, pois ba-
seia-se em pequenas mudancgas nos locais de traba-
Iho, aperfeicoando o “senso de qualidade” onde se faca
necessario.

‘esses’

AP
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Senso de limpeza (Seiso)

E o saber usar sem sujar. O usuério do local
passa a ser responsavel pela sua limpeza, verifican-
do o que provoca a sujeira, e buscando ao mesmo
tempo solucdes para eliminacdo ou atenuagao.

Manter a limpeza no ambiente de trabalho con-
tribui para criar uma atmosfera agradéavel e
motivadora.

Beneficios: melhoria do bem-estar, da saude,
e aumento da vida util das instalagdes.

Senso de organizagcéo (Seiton)

E saber organizar para facilitar o acesso e re-
posicao de tudo que € material de trabalho. Cada item
tem seu lugar.

Procure deixar em cima de sua mesa apenas
os documentos e materiais necessarios ao trabalho
diério, deixando o excedente organizado em outro lu-
gar, um armario, se houver.

Beneficios: reducdo do tempo e dos desgas-
tes fisicos e mentais para encontrar (acessar) o que
se deseja, aspecto do ambiente mais agradavel.
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Senso de utilizagcao (Seiri)

E o saber usar sem desperdicar. Uma maneira
pratica de empregar o Seiri € separar tudo o que for
necessario, dando novo destino ao que restar.

Guardar para ter nem sempre é sinbnimo de
bom-senso.

Beneficios: reducdo ou eliminacao do desper-
dicio e a melhor utilizagdo dos espacos.

AP—

Senso de higiene (Seiketsu)

E procurar manter o corpo e a mente, bem
como o ambiente de trabalho, permanentemente as-
seados.

Evite o0 ‘baixo astral’, denominacao popular para
0 pessimismo; esteja alerta para evitar acidentes de
trabalho, e mantenha boa forma fisica.

Beneficios: liberacdo de energia humana para
construcdo de um ambiente interior voltado para o
bem e a busca continua de melhoria.
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Senso de disciplina (Shitsuke)

E cumprir rigorosamente o que for estabe-
lecido. E, por exemplo, respeitar o préximo.

A autodisciplina é o estagio mais elevado
do ser humano, pois representa educacéo
comportamental.

Mantenha sua for¢ca de vontade em dia.
Vocé depende do outro e o outro depende de
vocé. Faga sua parte.

Beneficios: aumento do espirito de equi-
pe e sinergia (integracdo+identificacdo) entre as
pessoas.
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Cidadania e ética no trabalho

A implementacao de um projeto tera maiores
possibilidades de éxito se algumas regras forem fir-
madas para nortear as agdes a executar.

No caso da Agenda Ambiental nha Administra-
¢do Publica, do Ministério do Meio Ambiente, as re-
gras estdo fundamentadas no Decreto federal n°
1.171, de 22 de junho de 1994, que dispbe sobre o
Cadigo de Etica do Servidor Publico, dando destaque
para os seguintes compromissos de cidadania:

[l participar de iniciativas voltadas a pro-
mocao de mudancas de comportamento e pro-
cedimentos com vistas ao uso racional dos re-
cursos naturais e insumos disponiveis;

(] multiplicar e difundir os conhecimen-
tos entre os demais servidores publicos, princi-
palmente aqueles capazes de favorecer mudan-
¢as de comportamento e melhor aproveitamento
dos insumos disponiveis;

[ comprometer-se com as mudancas
propostas independentemente do nivel de respon-
sabilidade;

(] procurar zelar pelo patriménio publi-
co, pois € bem de uso comum, e foi adquirido com
a contribuicéo de todos os brasileiros.
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O Cédigo de Etica do Servidor Publico prevé a criacdo de comissdes de ética,
com o objetivo de estudar e encaminhar pedidos de providéncias para assegurar a
manutencdo e integridade do patrimdénio publico e da imagem de idoneidade do
orgao ao qual as referidas comissdes estiverem ligadas.
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Vestindo a mesma camisa

“O que antes nao podia ser aprendido individual-

mente passara a ser possivel em grupo. Este sera o
aprendizado organizacional.”

Peter M. Senge

Somos como um time de futebol! O centro-
avante depende da jogada dos beques e meio-arma-
dores. Se a defesa nao estiver bem armada, com
certeza o goleiro engolira muitos ‘frangos’. A isso se

chama integracao.

Um time que ndo se entende pode levar uma

goleada, e terd sempre a sensacéo de fracasso.

Somos um so time. Precisamos acreditar que

juntos poderemos marcar mais gols do que sozinhos.
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3
A Agenda Ambiental na Administragdo Publica Juntos, poderemos construir uma nova cultura
veio para mostrar que € possivel estabelecer critéri- institucional, direcionada a agdes mais eficientes e
os ambientalmente corretos para as demandas ge- eficazes nas instituigdes publicas; uma nova cultura
radas nas atividades da administracdo publica. gue contemple a integracdo das areas de trabalho, a

unidade de procedimentos pré-qualidade de vida e o
desenvolvimento dos cidadaos.

Seja do time! Sua participacao é fundamental e significativa!
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Chorume: liquido proveniente de residuos sélidos
(lixo), em especial quando dispostos no solo. Re-
sulta principalmente da chuva que se infiltra e da
decomposi¢éo biologica da parte organica dos re-
siduos solidos. E altamente poluidor.

Compostagem: técnica de elaborar mistura fer-
mentada de restos de seres vivos, muito rica em
hdamus e microorganismos, que serve para melho-
rar a fertilidade do solo.

Degradacao ambiental: termo usado para qualifi-
car 0s processos resultantes dos danos ao meio
ambiente, pelos quais se perdem ou se produzem
algumas de suas propriedades, tais como a quali-
dade ou a capacidade produtiva dos recursos
ambientais.

Desempenho ambiental: modo operacional de
uma organizagdo que considera padrbes de con-
formidades pré-estabelecidos no que diz respeito
a geracdo de impactos negativos ou positivos so-
bre o meio ambiente.
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Termos técnicos

Desenvolvimento sustentavel: (1) é o processo de
transformacgéo no qual a exploracédo dos recursos,
direcdo dos investimentos, orientacdo do desenvolvi-
mento tecnoldgico e mudancas institucionais se har-
monizam e reforcam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e aspiragbes huma-
nas (Comissdo Mundial de Desenvolvimento Susten-
tavel); (2) crescimento econdmico e atividades que
esgotam nem degradam os recursos ambientais, dos
quais depende o crescimento econémico presente e
futuro.

Drogado: pessoa que faz uso de drogas com de-
pendéncia quimica.

Ecoeficiéncia: conjunto de a¢des que garantem o me-
Ihor uso dos recursos naturais, de processos de ges-
tao ambiental para o desenvolvimento sustentavel.

Efluente doméstico e industrial: subproduto liqui-
do ou pastoso proveniente de um sistema de esgoto
residencial, industrial ao das estacdes de tratamen-
to de 4gua e esgoto domético.



Gestdo ambiental: processo de administracao das
guestdes referentes ao meio ambiente dentro das
organizacdes.

Gestéo integrada de residuos soélidos po6s-con-
sumo: é o compromisso estabelecido entre o poder
publico, a sociedade civil e a iniciativa privada para o
descarte adequado de residuos sélidos.

Impacto ambiental: qualquer alteracédo das proprie-
dades fisico-quimicas e biologicas do meio ambien-
te, causada por qualquer forma de matéria ou ener-
gia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam a saude, a seguranca e o bem-
estar da populacao, as atividades sociais e econémi-
cas, a biota, as condi¢bes estéticas e sanitarias do
meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais.

Meio ambiente: conjunto de condic¢des, leis, influén-
cias e intencdes de ordem fisica, quimica e biolégica
gue permite, abriga e rege a vida em todas as suas
formas socioecondémicas.

AP

Passivo ambiental: resultado econémico das em-
presas/instituicbes de ser sacrificado em funcéo da
preservacao, recuperacao e protecao ambiental.

Produto Ecoeficiente: produtos que atendem além
das normas legais, outros atributos ambientalmente sau-
daveis.

Rejeitos industriais: residuos soélidos ou liquidos
gerados pelas industrias em seus processos de pro-
ducéo que séo descartados.

Responsabilidade compartilhada nos residuos:
sdo acgbes no ambito de cada seguimento envolvido
na solucdo dos problemas ambientais, resultantes da
gestdo inadequada dos residuos solidos.
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